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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht. De
GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing

Algemene kenmerken

Peuterplusgroep IQbus biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 2-4 jaar en is gehuisvest in
basisschool de Brug in Harderwijk.

De locatie gaat 3 dagdelen open van 8.30-14.30 uur.

De houder vangt maximaal 8 kinderen per dag op.

Tijdens de inspectie zijn er 6 kinderen aanwezig, met 1 vaste beroepskracht.

De beroepskracht heeft zich coéperatief opgesteld.

Inspectiegeschiedenis

e Onderzoek voor registratie 10-02-2025; Er wordt voldaan aan de wettelijke onderzochte
voorwaarden;

e Onderzoek na registratie 08-05-2025;

e Bij de volgende hoofdstukken is niet volledig aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: -
pedagogisch klimaat: -veiligheid en gezondheid: risico’s: - accommodatie;

o Nader onderzoek 09-09-2025; aan de onderzochte voorwaarden is voldaan.
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Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat

e personeel en groepen

e veiligheid en gezondheid

e ouderrecht

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De toezichthouder heeft beoordeeld of de beroepskrachten doen wat er het pedagogisch beleid
staat.

Voor de uitvoering heeft de toezichthouder gekeken naar de uitvoering van de visie van de
houder.

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan.

De houder heeft een document gestuurd:

Pedagogisch werkplan peuterplusgroep IQbus, versie per januari 2026 op locatie de
Brug.

In dit document staat het volgende beschreven:

e \Visie

e Kinderen stimuleren en begeleiden

e Dagindeling

e Mentorschap

. Doorverwijzen

In de praktijk is waargenomen dat de beroepskracht actief met de kinderen bezig is. Ieder kind
krijgt de aandacht.

De kinderen wordt gestimuleerd om te tellen, welke kleuren zij zien. Ook leren zij om samen te
spelen en niet zomaar speelgoed van elkaar af te pakken. De kinderen krijgen ook complimenten
als ze iets hebben gedaan.

Een kindje pakt iets af van een ander kindje en de beroepskracht gaat dit samen oplossen met de
kinderen.

Er wordt ook een boekje voorgelezen en de 5 kinderen die eromheen staan worden betrokken bij
het boekje.

Conclusie:
De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het
pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder deze personen
heeft ingeschreven en gekoppeld.

Inschrijving en koppeling personenregister kinderopvang
De beroepskracht die aanwezig is tijdens de inspectie is gekoppeld aan de houder en in het
personenregister kinderopvang.

Conclusie:

De houder voldoet aan de eisen van het personenregister kinderopvang tijdens de inspectie.
De persoon die is meegenomen in dit onderzoek is ingeschreven en gekoppeld in het
personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

De toezichthouder heeft het diploma gecontroleerd van de beroepskracht die voor deze locatie
werkt, en deze voldoet aan de wettelijke eis.

Conclusie:
De houder voldoet aan de eisen over diploma’s.
De persoon die is meegenomen in dit onderzoek heeft een diploma dat kwalificeert voor de functie.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De toezichthouder heeft beoordeeld of:

e er voldoende beroepskrachten aanwezig zijn;

e een achterwacht wordt ingezet wanneer dit vereist is.

De toezichthouder heeft dit beoordeeld voor de dag van de inspectie.

De peuterplusgroep bestaat uit 1 vaste groep met maximaal 8 kinderen.
Tijdens de inspectie is er op de peuteropvang 1 vaste beroepskracht aanwezig.
Er zijn 6 kinderen aanwezig in de leeftijd van 2- 4 jaar.

De houder van de organisatie is de achterwacht.
Het weekoverzicht ziet er als volt uit:

Maandag 6 kinderen

Dinsdag 7 kinderen

Donderdag 6 kinderen
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Conclusie:

De houder voldoet aan de eisen over de beroepskracht-kindratio.

De houder zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal op te vangen kinderen. Ook wat
betreft de achterwacht voldoet de houder aan de voorwaarden.

Gebruik van de voertaal

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van personeel en groepen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)
e Personenregister Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk *'Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen in een veilige en gezonde omgeving worden
opgevangen. De toezichthouder heeft beoordeeld of:

e er wordt gehandeld volgens het beleid;
e het beleid actueel is;
e er altijd iemand aanwezig is met een geldig EHBO-certificaat;

De houder heeft een document opgestuurd:

Beleid gezondheid, hygiéne en veiligheid.

In dit plan staat het volgende o.a. beschreven:

e Risico infectieziekten

e Risico (bijna-) ongevallen en gevaarlijke situaties
e Evaluatie gezondheid, hygiéne en veiligheid

e Jaarcyclus veiligheid- en gezondheidsbeleid

Tijdens de inspectie is gesproken met de beroepskracht over het beleid. De beroepskracht geeft

het volgende aan:

e De kinderen mogen binnen niet rennen.

e op de groep staat een speelhuis met trap en verdieping. De kinderen mogen hier niet zonder
toestemming komen en maximaal met twee kinderen. Er staat ook een traphekje voor die de
kinderen niet open krijgen.

¢ handen wassen na toiletgebruik, de beroepskracht doet een check bij de kinderen

e  bij binnen komst doen de kinderen de schoenen uit en pantoffels aan.

e het toilet is zichtbaar vanaf de groepsruimte.

De beroepskracht is zich bewust van het handelen volgens het veiligheid en gezondheidsbeleid.

Conclusie

De houder voldoet aan alle onderzochte voorwaarden betreffende het veiligheid- en gezondheid.
De houder zorgt er voldoende voor dat de beroepskracht het beleid veiligheid en gezondheid
uitvoert
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
De toezichthouder heeft beoordeeld of

¢ de houder een meldcode voor huiselijk geweld en kindermishandeling heeft vastgesteld;
¢ in de meldcode vijf vereiste onderdelen zijn opgenomen;
¢ de houder kennis en gebruik van de meldcode gaat bevorderen.

Kennisbevordering van de meldcode
De houder bevordert de kennis over meldcode.

De houder heeft een document opgestuurd:
Protocol: ‘kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag

In dit protocol staat het volgende o.a. beschreven:

e Route Meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling (stappenplan)
¢ Richtlijnen bij vermoedens van kindermishandeling

e Spelregels Privacy Meld code kindermishandeling

De beroepskracht geeft aan dat er online een training is gevolgd over de meldcode.
Met de pedagogisch coach wordt er gesproken over de kinderen, hun gedrag enz. Er zijn korte
lijntjes intern om de meldcode te gebruiken en te bespreken.

Conclusie:

De houder heeft een meldcode vastgesteld. Deze bevat alle verplichte onderdelen. De
toezichthouder heeft waargenomen dat de houder de kennis en het gebruik van de meldcode
bevorderd.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e oudercommissie;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

De toezichthouder heeft beoordeeld of:
e Betrekken ouders omdat er geen oudercommissie is.

De beroepskracht geeft aan dat er geen oudercommissie aanwezig is. Het kindaantal is ook laag
hiervoor en ouders hebben geen interesse.

Wel is er een ouderavond geweest en daarin zijn de tarieven besproken en opvoedtips.

De houder heeft wel een website met informatie en er is ook een nieuwsbrief.

De houder heeft de nieuwsbrief van december 2025 en januari 2026 toegestuurd.

In de nieuwsbrief staat bv het volgende:
e afscheid

e kerstvakantie

e thema

e meenemen pantoffels op de groep

e vakantierooster.

Conclusie:
De houder heeft aannemelijk gemaakt dat zij aan alternatieve ouderraadpleging doet.

Gebruikte bronnen

e Bewijs alternatieve ouderraadpleging
e Informatiemateriaal voor ouders

e Website

. Nieuwsbrief
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;
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e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e: het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Peuterplusgroep IQbus
: http://www.igbus.nl
: 8

: Nee

: mevr. M. Wallet
: 59765607
:Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: de heer D. Terlien

: Harderwijk
: Postbus 149
: 3840 AC HARDERWIJK

: 13-01-2026
1 22-01-2026
: Niet van toepassing
: 26-01-2026
: 26-01-2026
: 26-01-2026

: 29-01-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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